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Terminy a ceny
Datum pisemné casti Datum Ustni Casti Mésto konani
Cena zkousky K&

Byl/a jsem sezndmen/a se VSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP), které jsou nedilnou soucasti této pfihlasky, a souhlasim s nimi. Zaroven

souhlasim se shromazdovanim, uchovavanim a zpracovavanim mych osobnich Udaju za Ucelem nabidky sluzeb a zbozi. Jsem si védom/a,

Ze mé osobni Udaje budou uchovavany v evidenci instituci uvedenych ve VOP a Evropského centra jazykovych zkou$ek a Jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky,
s.r.o., a s touto skute€nosti souhlasim. Nékteré zkousky vyzaduji pofizeni fotografie kandidata, ktera bude dale spolu s osobnimi Udaji uchovavana v evidenci Cambridge
Assessment English, s touto skute¢nosti souhlasim. Vice informaci viz VOP na dalsi strané. Potvrzuji spravnost a pravdivost uvedenych udaju.

V Datum Podpis (kandidata
——————————— nebo zakonného
zastupce)
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Instrukce k vyplnéni zavazné registrace

Udaje ze zavazné registrace ke zkousce slouzi k uzavieni smluvniho vztahu s kandidatem, komunikaci s nim a komunikaci mezi nim
a zkouskovou instituci. Formular je rozdélen do nékolika sekci.

Kandidat

Osoba, ktera se chysta slozit jazykovou zkousku se nazyva ,kandidat”. VSechny polozky v této sekci jsou povinné. Prosime, vypliujte tuto ¢ast
peclivé a Citelné. Zde uvedené udaje jsou predavany zkouskovym institucim a nasledna automatizovana elektronicka komunikace mezi
kandidatem a zkou$kovou instituci probiha na zakladé téchto udaju. Necitelné nebo nespravné uvedené udaje mohou mit za nasledek nedoruceni
dulezitych informaci o prubéhu zkousky, ¢asech, vysledcich apod. Dale, na zakladé téchto Udaju je vystavena faktura, ktera je elektronickou
cestou doru€ena kandidatovi. Chyba v udajich mlze zpUsobit zpozdéni platby zkouskového poplatku a vyfazeni kandidata z registrace.

Prosime, ujistéte se vzdy, Zze vasSe e-mailova schranka neni plna a pfijima doru¢enou postu.

Zakonny zastupce

Pokud je kandidat nezletily, do smluvniho vztahu s Evropskym centrem jazykovych zkouSek a Jazykovou Skolou s pravem statni jazykové
zkousky, s.r.o. vstupuje jeho zakonny zastupce, obvykle jeden z rodi¢d. Komunikace pak probiha se zakonnym zastupcem. Vzhledem k nutnosti
prokazovat identitu kandidata pred zkouskou a v jejim prabéhu, prosime, zaskrtnéte zda kandidat disponuje obéanskym prikazem nebo pasem.
Pokud nikoliv, bude zadkonny zastupce kontaktovan pro realizaci krok(i sméfujicich k ovéfeni identity kandidata.

Poznamky

Pokud se fakturacni Gdaje li$i od udajl tykajicich se kandidata, uvedte je v této sekci. Dale, pokud ma kandidat specialni pozadavky souvisejici se
zdravotnim stavem (napf. barvoslepost, postizeni sluchu ¢i dal$i poSkozeni zraku), uvedte je zde. Zkouskové instituce v mnoha pfipadech mohou
kandidatim se zdravotnim postizenim vyjit vstiic formou prizplisobené zkousky. Zdravotni stav musi byt vSak fadné dokladovan osetfujicim
|ékafem a pozadavek sdélen zkouskovému centru nejpozdéji s registraci ke zkousce. Po podani registrace jiz nelze brat na zdravotni stav
kandidata zfetel.

Vybér zkousky
V této sekci zaskrtnéte vybranou zkousku a pfipadné jeji variantu (for Schools nebo CB) a dal$i udaje.

Terminy a ceny
Doplnite terminy obou ¢asti zkousky a cenu (na zakladé aktualnich informaci z webovych stranek Evropského centra jazykovych zkousek a
Jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky, s.r.o.).

Nezapomerite doplnit misto a datum vyplnéni této registrace a doplrite svij podpis. Pokud vypliiujete registraci v elektronické formé, formular
vytisknéte. Vyplnény a podepsany formular odeslete postou nebo doructe osobné na adresu Evropského centra jazykovych zkou$ek a Jazykové
koly s pravem statni jazykové zkousky, s.r.o., Mlynska 172/2, €. Budéjovice 370 01. V pfipadé dotazii se na nas obracejte e-mailem na adrese
info@elec.eu nebo telefonicky na isle 387 200 611.

Doru¢enim Zavazné registrace ke zkouSce Evropskému centru jazykovych zkousek a Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky, s.r.o.
vznika smluvni vztah mezi kandidatem nebo jeho zakonnym zastupcem a Evropskym centrem jazykovych zkou$ek a Jazykovou $kolou s pravem
statni jazykové zkousky, s.r.o., ktery se fidi nize uvedenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
zajisténi a poskytnuti jazykové zkousky spoleénosti Evropské centrum jazykovych zkousek a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, s.r.o.
Tyto podminky (VOP) vstupuiji v platnost dne 1. ledna 2018

Preambule

Poskytovatel je obchodni spole¢nosti, jejiz hlavnim prfedmétem podnikani je mimoskolni vychova a vzdélavani, porfadani kurzd, Skoleni, véetné lektorské cinnosti v rdmci této
¢innosti pofada a realizuje jazykové zkousky dle poptavky spotiebitelt. Poskytovatel je oficidlnim autorizovanym administratorem mezinarodnich jazykovych zkou$ek Cambridge
English (licenéni ¢islo CZ050), CaMLA (licenéni gislo 710) a Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (licenéni gislo CZE 1453).

Objednatel je spotrebitelem, ktery ma zajem o absolvovani jazykové zkousky popsané v Zavazné registraci ke zkou$ce (déle jen ,registrace”).

Tyto VOP poskytovatele tvofi nedélitelnou soucast registrace, kterou si objednatel objednava u poskytovatele sluzby spocivajici mimo jiné v zajisténi a provedeni jazykové zkousky,
a nasledné také uzaviené smlouvy o zajisténi a poskytnuti jazykové zkousky. Jejich ustanoveni se pouziji pro pfislusny smluvni vztah tehdy, neni-li v pfislusné smlouvé ujednano
jinak. Tyto VOP obsahuji prava a povinnosti obou U¢astnikti smlouvy, véetné postupu pfi uzavieni smlouvy apod.

Objednavatel prohlasuje, ze mu byly pfed uzavienim prislusné smlouvy jasné a srozumitelné poskytnuty vS§echny pro dany obchod potfebné informace uvedené v § 1811, odst. 2 a
také v § 1820, odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dale jen ,NOZ", tedy:

- identifikace poskytovatele véetné jeho telefonického spojeni a adresy pro dorucovani (elektronické) posty,

- oznaceni a popis sluzby, ktera je mu poskytovana v¢. jejich hlavnich viastnosti, ceny vé. DPH, mista ¢erpani sluzby apod.,

- informace o moznosti od této smlouvy odstoupit a o nasledcich takového kroku,

- Udaje o pravech z vadného pInéni, v¢. zplsobu jejich uplatnéni,

- Udaje o zplsobu poskytnuti sluzeb,

- Udaje o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku.

I
Uzavieni smlouvy

Objednatel vyplni prostfednictvim webového rozhrani poskytovatele na internetovych strankach www.elec.eu, anebo v listinné formé zavaznou registraci ke zkousce dostupnou
budto na uvedenych internetovych strankach, nebo v prostorach poskytovatele. Do registrace je povinen uvést predevsim své jméno, trvalé bydlisté, telefonni ¢islo a emailovou
adresu (v pripadé objednavky kurzu pro tfeti osobu, tytéZ udaje této osoby), dale pfesnou identifikaci jim zvolené jazykové zkousky: typ zkousky, termin konani, misto konani a
cenu. Takto vyplnénou registraci je objednatel povinen podepsat a dorucit poskytovateli osobné, prostfednictvim postovniho doru€ovatele, nebo jako pfilohu emailové zpravy. Takto
zaslana registrace je navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 NOZ, je pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni smlouvy a objednatel se citi registraci vazan, bude-li ze
strany poskytovatele akceptovana. Spolu s podepsanou registraci je objednatel povinen zaslat poskytovateli i tyto VOP opatfené jeho podpisem. Plati, Ze nabidka objednatele na
uzavreni smlouvy je po dobu 14-ti dnt ode dne jejiho doruceni poskytovateli neodvolatelna. Dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky ve smyslu § 1740,
odst. 3 NOZ, se ma na mysli mimo jiné i uvedeni jiného dne ¢i mista konani zkousky.

Smlouva o zajisténi a poskytnuti jazykové zkousky je uzaviena akceptaci registrace (nabidky) objednatele ze strany poskytovatele, respektive okamzikem, kdy tato akceptace bude
doruc¢ena objednateli. Pro ucely smlouvy postaci, pokud akceptace poskytovatele bude objednateli zaslana prostfednictvim emailové zpravy na adresu uvedenou objednatelem
v objednavce, nebo bude sdélena napf. i telefonicky.

Ugastnici se vyslovné dohodli, Ze smlouva o zaji$téni a poskytnuti jazykové zkousky nemusi byt uzaviena v pisemné listinné podob&, postadi, pokud bude nabidka ze strany
objednatele zaslana emailem a tato nabidka bude akceptovana poskytovatelem budto telefonicky, nebo emailem. TotéZ plati i pro jakékoliv zmény jiz uzaviené smlouvy.

Uzavienim smlouvy se poskytovatel zavazuje zajistit objednateli absolvovani jazykové zkousky a jeji provedeni za podminek stanovenych ve smlouvé a v téchto VOP a objednatel
se zavazuje této zkousky v dohodnutém terminu a misté zG€astnit a zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu. Za soucast zajisténi zkousky, a tedy za sluzby poskytovatele dle této
smlouvy, se povazuje mimo jiné i provedeni registracnich a pfipravnych dkonud pro objednatele u dané zkouskové instituce.

L.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli sjednanou cenu sluzeb spojenych se zajisténim a poskytnutim jazykové zkousky (dale jen ,sluzeb®) dle registrace. VySe ceny za
konkrétni zkousku je vZdy zvefejnéna u dané zkousky na webovych strankach www.elec.eu, a to v prehledu termint jednotlivych zkou$ek. Cena za jednotlivé zkousky stejného typu
se mohou v rtznych terminech mirné liSit v zavislosti na vyhlaSovanych zvyhodnénich.

Bez prostfedné po uzavfeni smlouvy je objednateli vystavena elektronicka faktura ve formatu pdf. Tato faktura je zasilana elektronickou postou na e-mailovou adresu objednatele
nebo jeho zakonného zastupce. Splatnost faktury je 7 dnd, ale v odivodnénych pfipadech (napf. pozdni registrace) je poskytovatel opravnén uvést splatnost kratsi.

Uhrada ceny sluzeb je podminkou poskytnuti sluzby. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny sluzeb, je tento povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici
se dohodnuté cené sluzeb a poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo na poskytnuti sluzeb ve shodé s predpisy a poZadavky zkouskovych instituci, které udélily poskytovateli autorizaci k administraci téchto zkousek. Tyto predpisy
a pozadavky jsou k dispozici na internetovych strankach poskytovatele. Objednatel je zaroven povinen Fidit se témito pfedpisy a pozadavky pred zahajenim jazykové zkousky a v
jejim prabéhu.

V pfipadé, Ze obsahem uzaviené smlouvy (na zakladé registrace objednatele) je dohoda, Ze cena za sluzby bude fakturovana osobé odli$né od objednatele, prohlasuje objednatel
ve smyslu § 2018 NOZ, Ze splni tento penézity dluh za dluznika, pokud jej tento nesplini v dohodnuté dobé. Stava se tak rucitelem hlavniho dluznika.

Objednatel ma ve smyslu § 1829, odst. 1 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit ve Ihité 14-ti dnt ode dne uzavfeni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, musi
obsahovat identifikaci smlouvy, objednatele, jazykové zkousky shodné s identifikaci uvedenou v registraci a musi byt odeslana poskytovateli v uvedené 14 denni Ihité, a to bud
prostrednictvim postovniho doru€ovatele, nebo emailem. V pfipadé, Ze s pinénim smlouvy (sluzeb poskytovatele) jiz bylo zapocato pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
je objednatel povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Soucasti sluzeb poskytovatele dle této smlouvy
je i objednavka a uhrada ceny zvolené zkousky u jedné z instituci, které provedeni zkousky ovéfuji a nasledné vystavuiji certifikaty. Pokud tedy poskytovatel objedna &i uhradi cenu
zvolené zkousky pred vyprsenim lhity 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy a objednatel v této Ihité od smlouvy skute¢né odstoupi, je povinen uhradit poskytovateli cenu jiz
poskytnutych sluZeb, tedy pfedev§im cenu uhrazenou uvedené instituci.

il
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli sluzby spojené se zajisténim a poskytnutim zvolené jazykové zkousky, a to v terminu a misté dohodnutém ve smlouvé a ve shodé s
predpisy a pozadavky zkouskovych instituci, které udélily poskytovateli autorizaci k administraci téchto zkousek.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani sluzeb fadnym zplsobem dle uzaviené smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel ma pravo provadét zmény v organizaci jazykové zkousky, ménit zkousejici a misto a ¢as zkousky.

Poskytovatel ma pravo ze zkousky vyloucit objednatele bez naroku na nahradu, pokud se k ni dostavi ve stavu opilosti ¢i pod vlivem jiné navykové latky, pfipadné pokud hrubym
zpusobem bude naruSovat pribéh zkousky.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zrusit naplanovanou zkousku z nasledujicich davodu:

- nemoc lektora, provozni problémy,

- nemoznost zajiSténi prostor k provedeni zkousky bez zavinéni poskytovatele (napf. havarie vody, elektfiny, topeni apod.),

- dal$i diivody vzniklé bez moznosti ovlivnit je ze strany poskytovatele.

Poskytovatel oznami objednateli zruSeni zkousky vyvéSenim oznameni na kancelafi Skoly a vnitfnich vchodovych dvefich do Skoly, pfipadné zaslanim oznameni e-mailem ¢i
telefonicky. Poskytovatel neni zodpovédny za situace, kdy neni mozné objednavatele zastihnout na telefonu a takto mu oznameni o zruseni vyuky dorugit, anebo v situacich, kdy e-
mailova schranka objednatele je plna nebo zrusena. ZruSena zkouska bude poskytovatelem poskytnuta v jiném, poskytovatelem uréeném terminu.

IV.
Odstoupeni od smlouvy
Obé strany mohou od uzaviené smluvniho vztahu odstoupit za téchto podminek:

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni povinnosti objednavatele stanovené v €l. Il., odst. 1 téchto VOP. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo
poskytovatele na zaplaceni dohodnuté smluvni pokuty.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednavatel opakované, a to i pfes upozornéni, hrubé narusuje prabéh zkousky (napf. hlasitym vyruSovanim,
poskozovanim prostor ¢&i jinym chovanim proti dobrym mraviim), nebo pokud se objednatel opakované dopusti jednani popsaného v ¢lanku lll., odst. 4 téchto VOP. V pfipadé
takového poruseni smlouvy je navic objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené sluzeb.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu, ovSem v takovém pfipadé je povinen zaplatit poskytovateli stornopoplatek ve vysi 100% ceny sluzeb.

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy ze zdravotnich diivodu, které nebyly a nemohly byt v okamziku uzavieni smlouvy znamy, miize byt stornopoplatek odpustén ve vysi 30%.
Objednatel je v§ak povinen tyto diivody sdélit poskytovateli nejpozdéji do tfi dni od terminu zkousky, respektive jeji prvni ¢asti, pokud je zkouska realizovana v nékolika terminech,
a to v pisemné formé a s origindlem |ékafského potvrzeni. Rozhodnuti o navraceni 30% zkouSkového poplatku ¢ini poskytovatel v zavislosti na rozhodnuti instituce ovéfujici
vysledek zkousky a je povinen jej sdélit objednateli nejpozdéji do sedmi tydnd od data doruceni Iékarského potvrzeni.
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V.
Zkouskovy den a priibéh zkousky

Po vyplnéni a odevzdani registrace je objednavatel poskytovatelem registrovan u dané zkouskové instituce a jsou provedeny Ukony nutné pro pfipravu zkouSkového sezeni a
vykonani zkousky objednavatelem.

Zkouskovy den zacina prezenci ke zkouSce obvykle 30 az 60 minut pfed ¢asem zahajeni Zkousky. Po prezenci nasleduje Ustni pouceni o pribéhu a podminkach realizace zkousky.
Po pouceni je pak zahajena vlastni zkouska. Informace o ¢asech zahdjeni zkousky jsou objednateli zasilany e-mailem s pfedstihem minimainé 48 hodin. Objednatel zodpovida za
to, Ze jeho e-mailova schranka pfijima elektronickou postu a Ze si zpravu vyzvedne. Orientacni Casovy harmonogram prabéhu zkousky je dale vyvésen ve zkouskovych prostorach.
Mezi jednotlivymi ¢astmi zkousky je vZdy prestavka.

Objednatel, ktery se nedostavi ke zkousce vcas, je ze zkousky vyloucen, a to bez nahrady. Ze zkousky mize byt dale bez nahrady vyloucen objednatel, ktery porusuje podminky
realizace zkousky, rusi ostatni zkousené, a/nebo zkousku absolvuje necestnym zpusobem - mimo jiné vyuziva nepovolené prostfedky jako napf. tzv. tahaky, elektronické prostfedky
nebo jednoduse opisuje, pfipadné se o to opakované pokousi.

Objednateli nejsou poskytnuty veskeré pomlcky nutné pro absolvovani zkousky (seznam pomucek potfebnych pro konani zkousky je dostupny objednateli formou e-mailu
nejpozdéji 48 hodin pfed konanim zkousky). Objednatel si do zkouskové mistnosti mize pfinést pouze lahev ¢isté vody o maximalnim objemu 0,5 litru. L&hev nesmi byt oznacena
etiketou. Sladké nebo horké napoje, jakozto jidlo, nejsou ve zkouskové mistnosti povoleny. Objednatel se muze obcerstvit o pfestavkach mezi jednotlivymi ¢astmi zkousky, a to v
mistnosti k tomu uréené. Objednatel nesmi do zkouskové mistnosti vnaset zejména jakékoliv elektronické pristroje.

Objednatel se musi prokazat obcanskym prikazem nebo pasem, a to pfed zahdjenim kaZzdé c¢asti zkousky. Pokud objednatel nevlastni ani jeden z téchto dokladu, je povinen s
predstihem min. 2 tydnG kontaktovat poskytovatele, ktery provede kroky k ovéfeni identity objednatele.

V pfipadé, Ze zkouska neprobéhne z divodu neohla$ené absence zkousejiciho, je poskytovatel povinen objednateli zkousku nahradit v terminu uréeném poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida objednateli za Uspésny vysledek zkousky. Ten zavisi pfedevSim na vlastni pfipravé objednatele. Na reklamace objednatele proti neuspésnosti zkousky
nebude bran zfetel.

Objednatel ve smyslu § 1834 NOZ vyslovné zada, aby poskytovatel zacal s poskytovanim sluzeb pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku Il., odst. 9 téchto VOP.
Vysledky zkousky jsou obvykle znamy do Sesti tydnd od terminu jejiho absolvovani, zkouskové certifikaty jsou pak k dispozici obvykle do sedmi tydn(i od terminu absolvovani
zkousky. Zkouskové certifikaty jsou vystaveny pouze tém, ktefi u zkousky uspéli. Pfedani certifikatu je mozné pouze osobné nebo na zakladé piné moci. Pokud neni v moci
objednatele si vyzvednout certifikat osobné, mize pisemné zazadat o jeho zaslani postou do vlastnich rukou. V takovém pfipadé poskytovatel vSak neruci za spravné a Uspésné
doruceni zasilky, a dale tato sluzba je poskytovatelem zpoplatnéna.

VL.
Osobni udaje

Za Ucelem evidence ke zkous$ce, identifikace objednatele a komunikace s nim ohledné absolvovani zkousky a zpracovani vysledkd, jsou osobni Udaje objednatele z registrace ke
zkous$ce zpracovavany a uchovavany u nize uvedenych instituci v zavislosti na absolvované zkousce, a to pouze za G¢elem uvedenym vyse:

Cambridge Assessment English, se sidlem 1 Hills Road, Cambridge, Cambridgeshire, CB1 2EU, Velka Britanie

Cambridge Michigan Language Assessments, se sidlem Argus 1 Building 535 West William St., Suite 310, Ann Arbor, Michigan, 48103-4978 USA

Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch, se sidlem Hérlgasse 12/14, 1090 Videri, Rakousko

Dale, osobni Udaje Kandidata jsou uchovavany v evidenci Poskytovatele za vy$e zminénym Ucelem a zaroven za ucelem dal$i nabidky zbozi a sluzeb.

Nékteré zkousky pro dospélé vyzaduji pofizeni fotografie objednatele, a to za ucelem identifikace pro pfipad, Ze by objednatel chtél vyuzit zkousku jako kvalifikacni doklad pro
ziskani imigracniho viza do zemi, které zkousku jako kvalifikacni doklad uznavaiji. Tyto fotografie jsou pofizovany pomoci pocitace, Sifrované zaslany zkouskové instituci a nejsou
uchovavany u poskytovatele — software to neumoziiuje. Fotografie spole¢né s osobnimi udaji jsou zpfistupnény imigracnim dfadim, a to pouze to v situaci, kdy objednatel oficialné
pozada o imigraéni vizum do dané zemé a dokladuje absolvovanou zkousku jako spinéni nékterého z kvalifikacnich kritérii. Fotografie nejsou vyuzity k Zadnym jinym uceldm. Tyto
osobni Udaje jsou zabezpe€ené uchovavany u nasledujicich instituci:

Cambridge Assessment English, se sidlem 1 Hills Road, Cambridge, Cambridgeshire, CB1 2EU, Velka Britanie.

S timto uchovanim osobnich udaju a nakladani s nimi vyslovuje objednatel vyslovny souhlas.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a prava a povinnosti v nich uvedena jsou soucasti smlouvy o poskytnuti jazykového kurzu. Jejich podpisem s nimi objednatel vyslovuje vyslovny souhlas.
Ucastnici se dohodli, Ze proml¢eci doba vSech jejich vzajemnych prav vzniklych z této smlouvy &ini 4 roky.
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