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SPOKOJENOST SE STRAVOVANIM VE
SKOLNI JIDELNE

Vysledky vyzkumu
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KRALOVSKE MESTO

Velikost a struktura vzorku

= Dotaznik vyplnilo celkem témér 400 lidi, z toho 350 respondentt se v jidelné s
riznou frekvenci stravuje

= Vice neZ polovi¢ni zastoupeni ve vzorku maji Zaci a studenti osmiletého gymnazia

FREKVENCE STRAVOVANI

n=398

M Ano, obédvam tam
(témér) denné
(pondéli-patek)

= Ano, obédvam tam
nékolikrat tydné

Ano, ale obédvam tam
pouze vyjimecné

W Ne

STRUKTURA VZORKU

n=350

B Z3k(yné) osmiletého
gymnazia (tfidy 01-04)

 Student(ka) osmiletého
gymnazia (tfidy 05-08)

Student(ka) ctyrletého
gymnazia

Rodi¢ Z4ka / studenta

m Ucitel(ka)
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KRALOVSKE MESTO

Celkova spokojenost se stravovanim

"= 6 z 10 stravnikd hodnoti jidelnu vice ¢i méné pozitivné*, ti ostatni vyjadruji
rdznou miru vyhrad

= Zcela nespokojeno je 8% respondentu

CELKOVA SPOKOJENOST SE STRAVOVANIM V SJ

B Naprosto spokojen(a)
31% 1 Spise spokojen(a)

Spise nespokojen(a)

= Naprosto nespokojen(a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=350
*Hodnota TOP-TWO-BOX, tedy soucet odpovédi ,,naprosto spokojen” a ,spise spokojen”
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KRALOVSKE MESTO

Jednotlivé skupiny stravnikt se velmi liSi

= Jednoznacné nejkritictéji hodnoti jidelnu nejmladsi déti; v ramci
gymnazijnich t¥id 01-04 a 7akd ZS je spokojena jen neceld polovina

= Na opacném podlu se nachdzeji ucitelé a studenti trid 05-08, kde riznou miru
spokojenosti deklaruji cca 3/4

Osmileté gymnazium (01-04) + Zaci ZS 49%
Osmileté gymnazium (O5-08) 73%
CtyFleté gymnazium 61%
Rodi¢ zaka / studenta 57%
Ucitel 76%

n=350
*Hodnota TOP-TWO-BOX, tedy soucet odpovédi ,,naprosto spokojen” a ,spise spokojen”



Rakovnik

Jaké jsou duvody nespokojenosti?

malo ovoce a zeleniny

dlouhé fronty

 nepiijemny pe

malé porce

wdl

kvalita jidla™

system objednavani

jen respondenti, ktefi nejsou spokojeni se stravovanim ve Skolni jidelné
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Spokojenost s kvalitou jidel

= Nazor na kvalitu jidla je ponékud kritictéjsi nez v pripadé celkové spokojenosti;
rdzna mira pozitivniho hodnoceni zazniva od vetsi poloviny* respondentd

SPOKOJENOST S KVALITOU JIDEL

B Naprosto spokojen(a)
37% 1 SpiSe spokojen(a)

Spise nespokojen(a)

B Naprosto nespokojen(a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=350
*Hodnota TOP-TWO-BOX, tedy soucet odpovédi ,,naprosto spokojen” a ,spise spokojen”
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VVewvs e \'4

Nejkritictejsi jsou opet nejmladsi deti

= Podobné jako u celkové spokojenosti, nejvyraznéjsi kritika ke kvalité jidel zazniva mezi
nejmladsimi détmi — spokojenou je pouze 43%
= Na opacném podlu jsou studenti tfid 05-08 — zde je spokojenost naopak vyrazné nad

primérem
CILOVASKUPINA | SPOKOJENOST s KvALITOU JiDEL* |
Osmileté gymnazium (01-04) + Zaci ZS 43%
Osmileté gymnazium (05-08) 68%
CtyFleté gymndazium 59%
Rodi¢ zaka / studenta 60%
Ucitel 59%

n=350
*Hodnota TOP-TWO-BOX, tedy soucet odpovédi ,,naprosto spokojen” a ,spise spokojen”
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Co stravnikum na jidle vadi?

malo ovoce a zeleniny

nekvalitni brambory
male porce nedosgllgh%vaw

nedochucena jidla
presolené

n=155; jen respondenti, ktefi nejsou spokojeni s kvalitou jidel
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Hodnoceni pokrmu

= Relativné nejsilnéjsi strankou jsou informace o pokrmech

= QOstatni oblasti nehodnoti jednickou ani tfetina respondentl, nejhorsi vysledky
jsou patrné v pripadé vybéru polévek

DETAILNi HODNOCENi POKRMU

tormace o pekmech loen, erery.) A % WS

Vybér napojl —_—

m2
Pestrost nabidky jidel

ma

m5

Vybér polévek 28%

n=350

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hodnoceni od 1 do 5 jako ve Skole
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Dalsi atributy

= Nejvyssi spokojenost vyjadruji stravnici s prostredim jidelny, naopak nejhorsi
znamky na pomyslném vysvédcéeni dostava pristup personalu jidelny

DETAILNi HODNOCENiI PROSTREDI A PODMINEK V JIDELNE

Prostfedi jidelny (Uroven vybaveni, 13%
velikost prostoru atd.) ?

i ml
m2
w4
m5
n=350

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hodnoceni od 1 do 5 jako ve Skole
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DEKUIJI ZA POZORNOST



